Klippekortsordning

Den kosteffektive vej til professionel teknisk support

&) CLOUD ROUTER

Fordele:

> Besparelser i forhold timepriser uden akutgebyr
» Hurtig adgang til support med tilhgrende SLA
» Forudseelig udgift i forbindelse med teknisk support

Vores klippekortsordning omfatter alle forme for fjernsupport:

» Opseetning af nyt produkt

» Andringer af konfigurationer

» Driftsforstyrrelser og akutte situationer

> Help-desk assistance til brug af systemer

Professionel handtering af servicesager:

» Opret en servicesag via vores Online-formular, support mail eller telefon
» Du opdateres lgbende pa e-mail, fra pabegyndelse til afslutning af sagen
> Vi sender en opsummering af sagen med udfert arbejde og status pa klip

Vi tilbyder ligeledes professionelle konsulentydelser:

e Site-survey og af kravspecifikation

e Design af lgsning og implementeringsplan

e Administration af projektering og udrulning

¢ Inspektion og dokumentation af leveret lgsning

e Udarbejdelse af forslag til maintenance og udvidelser

Kontakt os for yderligere information.
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